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Datenschutzhinweise bei Online-Umfragen

Informationen zum Umgang mit persénlichen Daten nach DSGVO bei Online-Umfragen
Kontaktdaten des Verantwortlichen
Der Verantwortliche im Sinne der DSGVO ist das

Arztliche Zentrum fiir Qualitét in der Medizin (AZQ) GbR
Gemeinsames Institut von BAK und KBV

TiergartenTower; Stral3e des 17. Juni 106-108; 10623 Berlin
Telefon: +49 (30) 4005 2501; E-Mail: mail@azq.de

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten

Arztliches Zentrum fiir Qualitét in der Medizin (AZQ)
Gemeinsames Institut von BAK und KBV
Datenschutzbeauftragte

TiergartenTower; Stralle des 17. Juni 106-108; 10623 Berlin
Telefon: +49 (30) 4005 2508; E-Mail: datenschutz@azq.de

Welche Daten erheben wir?

Die Umfrage ist anonym, d.h., dass im Rahmen der Umfrage keine Rickschlisse auf Ihre Person gezogen werden kdnnen. Im
Rahmen der Umfrage werden dem AZQ ausschlieRlich die Ergebnisse lhrer Antworten auf die einzelnen Fragen Ubermittelt. |h-
re IP-Adresse wird dabei nicht gespeichert.

Damit die Umfrage anonym bleibt, méchten wir Sie bitten, in den Freitextfeldern der Umfrage keine personenbezoge-
nen Daten (z. B. Namen oder Kontaktdaten) anzugeben.

Zweck der Verarbeitung und Weitergabe der Daten
Das AZQ erhebt |hre Daten, um eine Befragung zu lhrer Meinung iiber Produkte des AZQ durchfiihren zu kénnen.
Wir geben keine personenbezogenen Daten von Ihnen an Dritte weiter.

Zur technischen Durchfiihrung der Umfrage nutzen wir den Dienstleister SurveyMonkey (SurveyMonkey wird von momenti-
ve.ai zur Verflgung gestellt. Momentive Europe UC, 2nd Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Ballsbridge, Dublin
4, Ireland; E-Mail: privacy@surveymonkey.com; Internet: www.surveymonkey.de), mit dem wir einen Vertrag zur Auftragsda-
tenverarbeitung abgeschlossen haben. SurveyMonkey erfasst dabei Kontaktinformationen (z. B. ggf. E-Mail-Adressen), Nut-
zungsdaten, Gerate- und Browserdaten, Informationen von ,Page-Tags® (Cookies und sogenannte , Tracking Services*), Proto-
kolldaten, Verweisdaten, Daten von Dritten und Integrationspartnern. Nahere Datenschutzinformationen dieses Dienstleisters
finden Sie hier: https://de.surveymonkey.com/mp/legal/privacy. Die Nutzungsbedingungen von SurveyMonkey (Momentive) be-
inhalten eine Datenverarbeitungsvereinbarung (Data Processing Agreement, DPA), die die von der EU genehmigten Standard-
vertragsklauseln im  Zusammenhang mit der DSGVO fir alle Kunden enthdlt (www.surveymonkey.de/
mp/legal/data-processing-agreement). Zusatzlich ist SurveyMonkey (Momentive) nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework
(,DPF*) zertifiziert (https://www.dataprivacyframework.gov/).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung und Léschung der Daten

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig. Da die Umfrage anonym durchgefiihrt wird (d.h. keine personenbezogenen Daten
erhoben werden), unterliegt die Umfrage nicht der DSGVO. Sollte durch lhre Antwort auf die Fragen mit den Freitextfeldern
doch ein Riickschluss auf lhre Person mdglich sein, erfolgt die Datenverarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Die Umfrage dient dabei der Optimierung unserer Produkte. In diesem Fall werden lhre Daten
geldscht, sobald sie fir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind.

Rechte der Betroffenen
Nach der Datenschutzgrundverordnung stehen lhnen folgende Rechte zu:

¢ Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespei-
cherten Daten zu erhalten. (Art. 15)

¢ Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu. (Art. 16)

e Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung verlangen
sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. (Art. 17, 18, 21)

e Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die Datenverar-
beitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefihrt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenlibertragbarkeit
zu. (Art. 20)

Sollten Sie von den genannten Rechten Gebrauch machen, priift die verantwortliche Stelle, ob die gesetzlichen Voraussetzungen
hierfir vorliegen.

Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzbehérde
Es besteht ein Beschwerderecht bei der Landesbeauftragten fiir Datenschutz des Landes Berlin.

Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit; Alt-Moabit 59-61; 10555 Berlin
Telefon: +49 (30) 13889 0; E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de
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